T.C.
ERGANIi BELEDIYESi
ZABITA MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (ENGEG SURE)
Zabitanin yetki kapsamindaki, 1 |§ gunU*
1 !(ab.ahat fiili isleyenlere tanzim edillen Tu?anlak 'tar\zi.m. e'c.lilecek gercek If_isiden“; . o . (20 Daki ka)
Idari Yaptinm Karar Tutanagina ait - Kimlik bilgilerinizi iceren belge. (Nufus Clizdani, Ehliyet, Is kimlik belgesi vb.) ol . ) . )
yapilan islemler. Belirtilen siireler, muhataptan istenilen belgelerin
kayit altina alindid1 andan itibaren baslamaktadir.
15 Is Gunu*
Zabita Mudurligimuzun goérev alani
2 kapsaminda, Zabitamizi ilgilendiren, _ayrintih bilgi-belge istenilebilir. *Belirtilen sureler, muhataptan istenilen belgelerin
talep veya sikayetlere (Alo 153 ) ait kayit altina alindigi andan itibaren baslamaktadir.
dilekgelere yapilan iglemler. (vatandasa cevaplar adresine posta yolu ile
gonderilmekte olup, istenilirse
e-mail adresine de gonderilmektedir.)
15 Is Gunu*
Zabita Maddrldgiimizin gorev alant | o _ o o . *Belirtilen stireler, muhataptan istenilen belgelerin
3 diginda, kalqn t.alep veya sikayetlere -llgili kurumlara, ilgisi nedeniyle sevk edildiginden belge isteniimemektedir. kayit altina alindigi andan itibaren
(Alo 1.53 ) ait dilekgelere yapilan baslamaktadir.(vatandasa cevaplar adresine posta
sevk iglemler. yolu ile génderilmekte olup, istenilirse
e-mail adresine de gonderilmektedir.)
Siiresi icerisinde Gercek ve Tiizel kisiden;
3071 sayih Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagiyan Ruhsatini aldigina dair dilekge* | Siiresi igerisinde olanlar ayni giin
Isyerinin RUHSATSIZ VEYA yada olumsuzlugu giderdigine dair dilekge* ve ispata yarar belge. (fatura, fis veya
OLUMSUZLUKLARDAN dolays, gorevlinin gézlem tespitine iligkin raporu. Vb.)
Enclimen’ce verilen ruhsatini Miihiirlenen yer icin Gercek ve Tiizel kisiden; MUhUrla olanlar
4 alincaya yada noksanliklarini 1-) 3071 sayih Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagiyan Ruhsatla ilgili islemin 7 |§ gunu*
giderinceye kadar faaliyetten men devam ettigine dair ilgili birimden yazi yada olumsuzluklari giderecegine dair ek
karari, muhatabina verilen sireye sire talep dilekgesi.*
takiben yapilan islemler. 2-) Ek siire talebini igeren dilekge.*Veya Ruhsatin asli ve fotokopisi (ruhsat *Belirtilen siireler, muhataptan istenilen belgelerin
fotokopisi, gérevli tarafindan tasdik edilecektir.) kayit altina alindigi andan itibaren baglamaktadir.
Ge_rcek.ve Tu;gl kisiden; S 1 |§ gunu*
- . . 1-)Isyeri sahibinin veya yetkilinin kimlik ibrazi.
Mevzuat hikumleri ¢cercevesinde, 2-)isyerinin ruhsati
5 yetkili oldugumuz muhtelif isyerlerinin .

kontrolune iligkin yapilan iglemler.

3-)isyerinin Teftis Defteri ibrazi.
4-)ilan Reklam Vergisine ait levhanin ibrazi.
5-)Hijyen Belgesi (Gida ile ilgili igyerleri igin)

*Belirtilen sireler, muhataptan istenilen belgelerin
kayit altina alindig1 andan itibaren baslamaktadir.




Muilkiyeti veya tasarrufu Belediyemize
ait tasinmaz tzerinde faaliyet
gbsterecek igyerlerine lligkin Sihhi
Miessese A¢gma Calisma Ruhsati
Bagvurusu icin yapilan islemler

1-)Sihhi Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Basvuru/Beyan Formu.*

2-)Kira Sézlesmesi ve/veya tapu.

3-)Maliye Vergi Levhasi

4-)ilan ve Reklam Vergisi belgesi.

5-)Itfaiye raporu

6-)Ciraklik ve Meslek Egitim Kanunu geregince Ustalik Belgesi (Kanun kapsamina
giren is kollarindan)

7-)Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu kapsamindaki yerler i¢cin Emniyet izni 6n
yazisi

8-)Ozel Yapi sekli gerektiren igyerleri icin Yapi Kullanim izin belgesi
(Sinema,tiyatro, diigin salonu, otel vb.)

9-)Sahislardan: a. Esnaf sicil belgesi, b. Bag-Kur veya SSK isyeri belgesi, c. 2 adet
resim.

10-)Sirketlerden: a. Ticaret Sicil Gazetesi, b. iImza Sirkiileri, c. Oda Kayit Belgesi.
11-)Otoparklardan: a. Numarataj yazisi, b. UKOME karari, c. Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, d. Acik otoparklar igin mal sahibinden Taahhiitname ve Isyeri
krokisi,

12-)S6z konusu isyeri umuma acik istirahat ve eglence yer ise Mesafe krokisi
13-)Ruhsat Harcr**

*%2464 sayili Belediye Gelirleri Kanuna gore belirlenen miktar

inceleme kurulunun séz konusu isyerini incelemesi

sonucunda rapor olumlu ise 5 |$GUNU

*igerisinde ruhsat diizenlenir.

*Belirtilen siireler, muhataptan istenilen belgelerin
tamamlanmasi ve teslim edilmesinden itibaren
baslamaktadir.




Basgvuru Noktasi:
-Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda miiracaat yerine basvurunuz.

Basvuru Yeri : Zabita Madarlugu

Adres . Saray Mahallesi Besiktags Caddesi No:6
Ergani/DIYARBAKIR

Telefon : 0(412) 61150 21



